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Våra kanaler

Destinationhalmstad.se >500.000

Facebook 33.000

Instagram 14.500

Nyhetsbrevet 12.000

LinkedIn 2.400

Twitter (CVB) 1.000



4 år med marknad…

Över 500 digitala kampanjer

Från ca 120.000 besökare på 
destinationhalmstad.se till över 
500.000

Över 1600 inlägg på 
Facebook

Ny evenemangs-
kalender

Nytt platsvarumärke



Delahalmstad.se har 
planerad lansering i juni





Destination Halmstad AB

• Vad? 
Allt som inte är daglig verksamhet eller 
generella öppettider.

Exempelvis 
• Morsdag-lunch
• Påsklovspaket
• Vandring längs Prins Bertils stig
• Prova att skapa egna smycken

• När? 
Registrera så fort du vet datum. Du kan 
alltid lägga till mer information senare.

Evenemangskalendern
• Hur? 

Du skapar konto via 
destinationhalmstad.se/evenemang
/registrera-ett-nytt-evenemang

Är ni flera som vill kunna redigera samma 
evenemang kan vi skapa arrangörsgrupper.

• Varför?
För att vi ska kunna hjälpa er att sprida det som 
är på gång. Samtidigt som ni själva enkelt kan 
redigera er information.
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Kampanjer 
• Lets make the best summer ever
• Meddelar ofta vilka som är på gång via 

besöksnäringsnyhetsbrevet.

Evenemangskalender
• Vi fortsätter utveckla denna
• Registrera dina evenemang och 

aktiviteter

Digital synlighet utbildning
• Steg 1 även i höst
• Steg 2 med fokus på digital 

annonsering planeras i höst

Digitalt på gång 
Audioguider
• Projekt med kulturförvaltningen för att skapa 

olika audioguider för att ge besökare fler 
upplevelser så de stannar längre.

Utveckla tillgänglighet på språk
• Främst engelska, danska och tyska. Men vi 

sneglar även på bland annat norska och 
holländska.

Bokningsportal
• Ett projekt i uppstart med Region Halland. 
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• För att öka din synlighet och fånga nya kunder

• En av de bästa SEO-strategierna

• Ger möjlighet att ranka högre på Google sök

• Ger bättre synlighet på Google Maps

Google Business Profile – Varför?
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• Gratis företagsprofil på Google

• Sökresultat på Google

• Google Maps

• Bilder, kontaktinformation, 
shopping med mera

• Delvis användargenererat innehåll

Google Business Profile
– Vad är det för något?
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Google Business Profile
business.google.com
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Verifiera din verksamhet
• Verifiera din / dina verksamheter. 
• En profil per verksamhet. Du kan koppla samman 

dina verksamheter. 

Profil
• Fyll i din profil. Fyll i de viktigaste kategorierna. 
• Var konsekvent med kontaktinformation på olika 

plattformar.

Google Maps
• Kontrollera Google Maps. Vad ser kunden via 

street view? Hänvisa till entrén
• Hittar man din verksamhet om man söker i 

kartan? 

Google Business Profile – tips

Recensioner
• Svara på recensioner, både bra och dåliga. 
• Uppmuntra gärna besökare att recensera.

Bevakning 
• Ange att du vill ha mejl när någon skriver till 

kontot. Ställs in under inställningar.

Bilder, frågor och inlägg
• Lägg in frågor och svar, bilder och 

inlägg då och då. 
• Hellre färre och bra bilder.
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Struktur
• Tänk på att det ska vara logiskt för användare 

som inte besöker din webbplats varje dag att 
hitta.

Bokning 
• Möjlighet till tidsbokning / beställning direkt 

via nätet sänker ofta tröskeln för beställning. 
Att behöva ringa och kontakta för pris gör idag 
att många tittar vidare. 

Bilder
• Kvalitetsbilder. Men undvik att de blir onödigt 

tunga. Använd: tinyjpg.com
• Ej text i bilder pga tillgänglighet

Webbplats – tips

Responsiv / mobilanpassad
• De flesta användare besöker idag webbplatsen 

via mobilen. 
• Hur upplevs din webbplats från mobilen? 

Uppdateringar
• Google gillar när din webb uppdateras ofta. 

Webben anses än mer relevant med ny info. 

Länkar
• Undvik ”Klicka här”. Länka istället det du 

hänvisar vidare till. Exempelvis ”Boka 
vandringspaket” eller ”Avtalsvillkor”
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Du-tilltal
• Skriv direkt till din läsare. Även om de är flera, så 

läser de en i taget och känner sig mer träffade med 
du-tilltal. Se din kund framför dig.

Enkelt och viktigast först
• Skriv enkel och lättförståeligt. 
• Använd inte onödigt krångliga fackord. 
• Det viktigaste först, gärna i ingressen. Så läsaren inte 

missar det.

Luft, stycke och mellanrubriker
• Skriv inte för långa texter. 
• Dela in din text i stycken och hjälp läsaren med 

mellanrubriker. Luft gör texten mer lättläst.
• Använd gärna punktlista där det passar.

Skriva för webben – tips

Din målgrupp / SEO / fokusord

• Vad söker din målgrupp på? Skapa relevanta 
sidor. En ”sak” per sida. Inte för långa texter 
men gärna 300 ord. Fokusord 1-3% av texten. 
Detta ska konsekvent synas i URL, sidans titel, 
ingress och brödtext.

Olika språk
• Även om inte hela webbplatsen översätts. 

Översätt gärna en sida till engelska. 
Ex med meny, hur man bokar 
och vad du erbjuder.

njut-av-pasken-i-halmstad
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• Långa meningar

• Svåra ord

• Kommateringar

• Målande beskrivningar som inte stämmer
En målande beskrivning är dock bra när det passar och stämmer.

Skriva för webben – undvik

• Förkortningar

• Skall
Det skrivs ska. Numera är det bara vissa myndigheter som skriver skall.

• Det är numera ok att börja en mening med ”och” eller ”men”.
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Registrera evenemang och skapa konto
• https://www.destinationhalmstad.se/evenemang/registrera-ett-nytt-evenemang 
• https://halmstad.eventmanager.cruncho.co/#Inledandetext 

Exempel där evenemang hämtas ut
• https://www.destinationhalmstad.se/evenemang
• https://www.halmstad.se/upplevaochgora/kultur/bibliotek/evenemangpabiblioteken.9685.html
• https://www.destinationhalmstad.se/sasonger/var/njut-av-pasken-i-halmstad
• https://www.destinationhalmstad.se/sasonger/sommar/highlights---sommarens-evenemang
• https://www.destinationhalmstad.se/evenemang/fira-valborg-i-halmstad
• https://www.halmstadarena.se/evenemang.html
• https://www.halmstadsteater.se/halmstads-teater/evenemang/evenemangskalender

Evenemangskalender



Fem tips för ditt 
TripAdvisor-konto
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• Det snabba svaret är JA (om en passande kategori finns)!

• Kräver en liten kontinuerlig insats i form av att bemöta 
omdömen och frågor

• Oerhört bred målgrupp bland användarna men som tar sig 
tiden att planera sin resa och utvärdera den efteråt. 
Särskilt internationella gäster besökare.  

Ska jag finnas på TripAdvisor?
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• I nuläget kan följande kategorier av företag registrera sig. Detta är ett urval gjort som 
presenteras utifrån dagens deltagare – fler kategorier finns att välja bland!

• Kika på din primära anläggning för att se om du kan bryta ut en viss del om du har fler delar 
som kan finnas på TripAdvisor. Exempel – hotell kan gärna lägga restaurang som eget 
företag.

Vilka kategorier finns som kan passa mig?
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• Ditt innehåll är a och o. Vad är du stolt över? Är det något på menyn? Placering 
och vyer? Nyrenoverade rum? 

• Visa stoltheten i bild och text. Tänk på tumnageln – ska funka i litet format!

Tänk på presentationen
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• Slå på prenumerationsfunktionen för att få notis varje gång 
ett omdöme har lämnats. 

• Tacka för fina omdömen, besvara frågor och bemöt 
negativa omdömen 

• Om möjligt – kör inte copy + paste på dina svar. Ha ett 
grundsvar med möjlighet att göra svaret lite mer 
personligt. 

Omdömen
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• Slå på aviseringar för att inte missa när ett omdöme eller 
fråga ställs till dig!

Aviseringar
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• Du kanske redan finns på TripAdvisor.
• Ta ägarskap över din användargenererade sida och 

uppdatera den. 

Ta ditt ägarskap! 
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• Travellers’ Choice Best of the Best – 1% av topp objekten 
på TripAdvisor. Utmärkelsen tar hänsyn till kvaliteten på 
antalet omdömen och betyg från resenärer. Rankar de allra 
bästa inom respektive kategori.

• Travellers’ Choice – 10% av topp objekten på TripAdvisor. 
Denna utmärkelse hyllar alla objekten som kontinuerligt 
får bra omdömen och som visar ett löpande engagemang 
för förstklassig gästfrihet.

Använd eventuella vinster och utmärkelser 
till framtiden. Får du en utmärkelse – skapa content av den! 



Destination Halmstad AB



Destination Halmstad AB

1. Var aktiv på TripAdvisor om du har en anmälningskategori som fungerar på din 
verksamhet.

2. Tänk på hur du presenterar dig i bild och text. 
3. Bemöt alla omdömen du får på din/dina verksamheter. Glöm inte slå på 

aviseringarna! 
4. Ta ägarskap över din verksamhet om den är användargenererad. 
5. Låt dig inspireras av the Best of the Best. 

Fem tips att ta med dig



Facebook – 5 tips
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Frekvens

• Försök hålla jämn frekvens

• Var inte ”inaktiv” i längre perioder

• Minst: 1/veckan

• Bättre: 3-7/veckan
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Bemöta följarna

• Interagera med följarna 

• För dialog, ställ frågor i ex 
kommentarsfältet

• Svara på meddelanden - många 
ser funktionen som en 
”kundtjänst”
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Tydlig ”call to action”

• Ha ett syfte med inlägget – vad vill du uppnå?

- Skapa dialog

- Få länkklick

- Reaktioner

- Se video/bilder

- Läsa information

- Boka

• Blanda inte för många uppmaningar – less is 
more!

Destination Halmstad AB
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Skapa värde

• Varför ska de följa er sida?

• Känslor

• Utbildande

• Hjälpsam information

• Erbjudanden

Destination Halmstad AB



Utvärdera

• Vilka typer av inlägg går bra

• Vilka går mindre bra

• Varför

Destination Halmstad AB



Facebook 5 tips

• Frekvens

• Bemöta följarna

• Tydlig CTA

• Skapa värde

• Utvärdera

Destination Halmstad AB



InstagramInstagram
Fem tips som Gör dig 

till en  bättre marknadsförare



instagram - fem tips!  
Här kommer fem tips som är bra att 

tänka på när man vill marknadsföra sin
verksamhet på Instagram 



1.Vilka är dina följare? 
Målgrupp - vem vill du kommunicera med?
Lär känna dina följare 
Gör en persona - det gör det enklare att göra rätt insatser 
När är dina följare aktiva? 



2.Vad vill du kommunicera?  
Hur når du ut med företagets vision? 
Skapa fem fokusområden
tänk 20% sälj och 80% inspiration
 Tänk igenom ditt innehåll 
Frekvens - gör det kontinuerligt 



2.Vad vill du kommunicera?
Hur når du ut med företagets vision? 
Skapa fem fokusområden
tänk 20% sälj och 80% inspiration
 Tänk igenom ditt innehåll 
Frekvens - gör det kontinuerligt 

TIPS!TIPS!  
Håll flödet mer "cleant" så nya besökare får en braHåll flödet mer "cleant" så nya besökare får en bra

överblick. På Stories kan man vara lite mer "galen"överblick. På Stories kan man vara lite mer "galen"  



Sätt upp mål hur många inlägg och när  du ska
publicera. algoritmerna gillar när du håller
kontinuitet
Lägg extra tid på bra och inspirerande bilder 
använd samma redigering 
grafisk profil - använd samma mall  

KontinuitetKontinuitet
IgenkänningIgenkänning

KvalitéKvalité   

3.igenkänning   

Lightroom - Bra app för redigeringLightroom - Bra app för redigering
Canva.com - bra hemsida för att göra grafiskt materialCanva.com - bra hemsida för att göra grafiskt material    
och mallaroch mallar  



4.Call to action 
Få mottagarna att stanna upp och sluta skrolla 
gilla
dela 
kommentera 
spara 
boka 
besöka hemsidan 



4.Call to action 
Få mottagarna att  sluta skrolla 
gilla
dela 
kommentera 
spara 
boka 
besöka hemsidan 

Var aktivVar aktiv
tillbaka!tillbaka!

Ställ frågor &Ställ frågor &
svara påsvara på

kommentarerkommentarer     





 
5.omvärldsbevaka



Fem tips för att ta ett bra foto
Lasse Partanen
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TV
Live

Web
Linkedin

Tiktok

FB och Instagram feed

FB och Instagram Reels

Snapchat och Stories

Kvalitet

Kvantitet

Vilken typ av kamera ska jag ha?



• Du får bättre bilder med dålig kamera och bra ljus
än en bra kamera och dåligt ljus

• Använd ljuset för att förmedla känslor
• Undvik direkt solljus
• Tänk på var ljuset kommer från

Kamera < Ljus



ÖversiktAtt beskära en bild



HelbildAtt beskära en bild



3/4bildAtt beskära en bild



HalvbildAtt beskära en bild



NärbildAtt beskära en bild



Extrem närbildAtt beskära en bild



ExempelAtt beskära en bild



Kameran ser allt!



Vinklar och perspektiv

Grodperspektiv Normalperspektiv Fågelperspektiv



Vinklar och perspektiv

Grodperspektiv Normalperspektiv Fågelperspektiv



Vinklar och perspektiv

Våga vara kreativ



Regler är till för att brytas!*
*Så länge man vet när, var, hur och varför…



1. Vilken kamera ska jag ha?
Den du har med dig

2. Kamera < Ljus
Fokusera mer på ljuset än en dyr kamera

3. Beskära en bild
Översikts-, hel-, ¾-, halv-, när- och extrem närbild

4. Kameran ser allt!
Tänk på vad som syns i bakgrunden och ha det städat, gör en egen studio!

5. Vinklar och perspektiv
Grod-, normal-, fågelperspektiv

Regler är till för att brytas!

Destination Halmstad AB
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